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Uczestnicy szkolenia:
Szkolenie adresowane jest do działaczy, liderów i przedstawicieli organizacji pozarządowych oraz wszystkich tych osób, które chcą i odczuwają potrzebę podwyższenia swojej wiedzy i umiejętności w zakresie profesjonalnego kształtowania wizerunku i relacji z otoczeniem organizacji NGO w środowisku lokalnym przy użyciu profesjonalnych narzędzi PR i reklamy społecznej
Cele szkolenia:
· Zapoznanie się dobrymi praktykami z zakresu działań PR i reklamy społecznej, szukania nowatorskich pomysłów i niebanalnych rozwiązań w obszarze przemyślanej strategii działań komunikacyjnych organizacji NGO

· Nabycie umiejętności skutecznego pozyskiwania przychylności otoczenia, z którego mogą wywodzić się beneficjenci, darczyńcy, partnerzy, sponsorzy, sojusznicy działań organizacji – skuteczne budowanie i podtrzymywanie relacji
· Przybliżenie metod i narzędzi działań marketingowych (public relations, reklamy, komunikacji marketingowej), ich skutecznego wykorzystania w praktyce oraz prowadzenia działań lobbingowych w otoczeniu lokalnym
Program szkolenia: 
1. Public relations – definicje, funkcje, istota działania. 
2. Cele zastosowania public relations w organizacji pozarządowej

3. Jak funkcjonować skutecznie, gdy brak PR-owca w organizacji?

4. Planowanie public relations w organizacji:

· tworzenie systemu komunikacyjnego 

· czynniki zaangażowane w budowanie tożsamości organizacji

· tożsamość organizacji, a jej wizerunek w otoczeniu 

· co należy komunikować,  co warto zmienić w dotychczasowej komunikacji i z kim należy się komunikować?

5. Podstawowe formy komunikowana się organizacji:
· komunikacja osobista i bezpośrednia

· komunikacja bezpośrednia, nieosobista

· komunikacja niebezpośrednia, nieosobista (przez media)

· komunikacja wielostopniowa (połączenie masowej z osobistą)

6. Charakterystyka wybranych narzędzi public relations, a specyfika działań na rynku NGO:

· kontakty z mediami z uwzględnieniem typowych trudnych sytuacji

· wykorzystanie kanałów komunikacji z partnerami, darczyńcami, wolontariuszami i sponsorami

· różnego rodzaju wydarzenia

· środki określające tożsamość organizacji

· pozostałe narzędzia w praktyce

7. Podobieństwa i różnice między organizacją NGO, a przedsiębiorstwem:

· czy należy i jak budować przewagi konkurencyjne na rynku NGO?
· jak przekonać osoby fizyczne i instytucje, że warto wydawać pieniądze na organizacje pozarządowe?

· jak przekonać ludzi, żeby wydali pieniądze właśnie na konkretną organizację, a nie na jedną z tysięcy innych

8. Współpraca i komunikowanie się z funduszami Unii Europejskiej, środowiskiem biznesu, administracją państwową, instytucje filantropijnymi, osoby fizycznymi:

· zdefiniowanie obszaru zainteresowania

· metody i strategia przekazu informacji i współpracy

· budowanie relacji w oparciu o fakty, zaufanie i emocje

· lobbing i sponsoring

· fundraising w organizacjach pozarządowych

9. Reklama społeczna i kreowanie wizerunku organizacji NGO:

· Kreowanie wizerunku osób – tworzenie pozytywnego wizerunku pracowników instytucji

· Czarny public relations – zarządzanie komunikacją w sytuacji kryzysowej

· Corporate Identity
Forma szkolenia i styl trenerski:
Szkolenie charakteryzuje się doborem zróżnicowanych metod dydaktyczno — treningowych w celu jak najlepszego przyswojenia wiedzy przez uczestników z przewagą ćwiczeń, pracy zespołowej w rotujących grupach, eksperymentów, metafor i casy study. Zarówno treści merytoryczne, jak i metodyka szkolenia są każdorazowo dostosowywane do omawianych zagadnień i problemów. Osobowość trenera gwarantuje uczestnikom wysoką dynamikę szkolenia, interaktywny sposób przekazu wiedzy teoretycznej i praktycznej, żywą reakcję na zgłaszane problemy czy sugestie, charakter warsztatowy i twórczy. Trener buduje atmosferę otwartości i zaufania, bazuje na relacjach partnerskich, co pozwala optymalnie zaktywizować grupę do nauki, konstruktywnej samokrytyki połączonej z kreowaniem konkretnych rozwiązań (działań, technik, standardów). Połączenie doświadczenia trenerskiego i menedżerskiego pozwala trenerowi wysoce zmotywować uczestników szkolenia do aktywnego udziału, a przede wszystkim zainspirować do dalszego rozwoju własnego i na rzecz organizacji.
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Notka o trenerze:
Anita Goździkowska - Trener Biznesu ze szczególnym doświadczeniem w realizacji szkoleń i projektów doradczych dla wielu branż i środowisk; Menedżer – Praktyk (zarządza firmą szkoleniowo-doradczą); posiada wykształcenie biznesowe (AE w Krakowie – Handel Zagraniczny; Ecole Superieure de Commerce de  Rouen – Bankowość i Finanse); zajmowała stanowiska menedżerskie w takich koncernach, jak Auchan Polska, Groupe Andre, PPG, głównie w obszarach zarządzania, sprzedaży i obsługi Klienta; w PPG stworzyła od podstaw nowoczesny i wysoce profesjonalny Dział Obsługi Klienta (telemarketing, zespół ds. reklamacji, zespół ds. szkoleń, zarządzanie programem lojalnościowym, Badania Satysfakcji Klientów i Pracowników oraz Mystery Shopping), którym zarządzała przez 7 lat. Przez 4 lata szkoliła kierownictwo i siły sprzedaży strategicznych Klientów firmy oraz zbudowała wewnętrzny zespół trenerski na najwyższym poziomie; to za jej główną przyczyną firma w roku 2003 otrzymała prestiżową nagrodę nadaną przez Kapitułę Programu organizowanego przez Instytut Zarządzania – godło „Firma Przyjazna Klientowi”; inicjator i lider wielu projektów ogólnofirmowych i wdrożeń biznesowych silnie zorientowanych na rozwój zasobów ludzkich i kultury organizacji oraz doskonalenie jakości i poziomu obsługi Klienta; doświadczenie w obszarach zarządzania, sprzedaży, obsługi Klienta/call center, customer marketingu, komunikacji, budowaniu zespołów, edukacji, psychologii Klienta; członek Komitetu Organizacyjnego Projektu HORYZONT mającego na celu zmianę wizerunku i kultury organizacyjnej firmy zatrudniającej 1 400 pracowników o profilu sprzedażowym i produkcyjnym; licencjonowany i certyfikowany Praktyk Wywierania Wpływu i Perswazji oraz Sztuki NLP; prowadzi z pasją i energią szkolenia oraz coaching menedżerski w wielu branżach; realizuje badania satysfakcji pracowników i klientów dla firm; wspiera wdrażanie systemów motywacyjnych dla firm; licencjonowany pilot wycieczek zagranicznych.
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ASSA FORTITUDO Szkolenia i Doradztwo, ul. Chabrowa 19/1,  52-200 Wrocław  

Tel.: + 48 668 671 072, e-mail: biuro@assafortitudo.pl, www.assafortitudo.pl

